REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA
ZA MREZNE DJELATNOSTI

KLASA: UP/I-344-07/26-01/03
URBROJ: 376-05-3-26-03
Zagreb, 26. sije¢nja 2026.

Temeljem ¢lanka 16. stavka 1. tocke 21. i 25., ¢lanka 161. stavka 1.1 2. i ¢lanka 162. stavka 1. Zakona
o elektronickim komunikacijama (NN br. 76/22) te ¢lanka 96. Zakona o opéem upravnom postupku
(NN br. 47/09 i 110/21), postupaju¢i po sluzbenoj duznosti, u svezi odrzavanja elektronicke
komunikacijske mreze te elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, u
postupku inspekcijskog nadzora nad trgova¢kim druStvom Hrvatski Telekom d.d., 10 000 Zagreb,
Radnicka cesta 21, OIB: 81793146560, inspektor elektronickih komunikacija Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti, donosi

RJESENJE

1. Nalaze se trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d., Radnic¢ka cesta 21, 10 000 Zagreb, OIB:
81793146560, da najkasnije do 31. prosinca 2026. izvr$i sanaciju cjelokupne pristupne mreze
Piskorevci radi dovodenja iste u tehnicki ispravno stanje.

2. Nalaze se trgovackom drustvu iz tocke 1. da odmah po sanaciji cjelokupne pristupne mreze
PiSkorevci dostavi inspektoru elektronickih komunikacija odgovarajucu obavijest o u¢injenom.

3. U slucaju da trgovacko drustvo iz tocke 1. ne izvr$i obveze iz rjeSenja u ostavljenom roku,
inspektor elektroni¢kih komunikacija izre¢i ¢e novéanu kaznu odgovornoj osobi u iznosu od u
iznosu od 5.000,00 (pettisu¢aeura) EUR. U slucaju daljnjeg neizvrSenja obveze biti e izreCena
nova novcana kazna u dvostrukom iznosu.

Obrazlozenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) pokrenula je 13. sijenja 2026.
postupak inspekcijskog nadzora nad trgovackim druStvom Hrvatski Telekom d.d. Zagreb, Radnicka
cesta 21, OIB: 81793146560, (dalje: HT) radi provjere nacina koriStenja i odrzavanja elektronicke
komunikacijske infrastrukture 1 druge povezane opreme (dalje: EKI) 1 elektronicke komunikacijske
mreze (dalje: EKM) na podrucju pristupne mreze Piskorevci (dalje: PM Piskorevci). Postupak
inspekcijskog nadzora pokrenut je po sluzbenoj duznosti, a provodi ga inspektor sukladno ovlastima
propisanim ¢lancima 161. stavka 1. 1 2. i1 clanka 162. stavka 1. Zakona o elektronickim
komunikacijama (NN br. 76/22, dalje: ZEK).

Postupak je pokrenut na temelju izvida i prigovora korisnika koji se odnose na kvalitetu pruzene
usluge i stanje mreze, infrastrukture i opreme. Dana 22. sije¢nja 2026. inspektor je uz nazo¢nost
predstavnika HT-a obavio o¢evid na ve¢em broju lokacija u PM Piskorevci. O predmetnom postupku
sastavljena je odgovarajuca sluzbena zabiljeska (KLASA: UP/I-344-07/26-01/03, URBROJ: 376-05-
3-26-02).
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Ocevidom je utvrdeno da su tehnicke prostorije bivse centrale u nesredenom stanju te ih je potrebno
urediti, maknuti napustenu opremu, sloziti razdjelnik, ukloniti medu razdjelnik i ostalo. O¢evidom na
dijelovima zratne mreze (na vise kabelskih pravaca) su utvrdene nepravilnosti na samim trasama
posebice u dotrajalih i oSteCenih ormarica i njihovih dijelova. Neki stupovi nadzemne mreze Su
nagnuti ili dotrajali, ovjesi kabela su na nekim lokacijama preveliki. Budu¢i da uz predmetne trase
postoji trase HEP-a sugerira se HT-u da se zracne trase prebace na betonske stupove HEP-a tamo
gdje je to moguce, a drveni dotrajali stupovi trajno uklone.

Clankom 59. stavkom 10. ZEK-a je propisano da ,.Operatori moraju odrzavati svoju elektronicku
komunikacijsku mrezu te elektronicku komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu u
svrhu osiguravanja sigurnosti i cjelovitosti ugovorenih elektronickih komunikacijskih usluga.*

Obzirom na ¢injeni¢no stanje utvrdeno u provedenom postupku inspekcijskog nadzora, odnosno
¢injenice utvrdene prilikom obavljanja ocevida, nuzna je sanacija cjelokupne pristupne mreze
Piskorevci radi dovodenja iste u tehni¢ki ispravno stanje. Potrebno je u objektu bivse centrale izvrsiti
detaljan pregled i sanaciju zavrsnih nastavaka (dalje: ZN), razdjelnika i uklanjanje medu razdjelnika
te uredenje prostorija u kojima je smjeStena aktivna i pasivna oprema. Isto tako u predmetnoj PM
potrebno je uraditi slijedece:

- prekontrolirati jesu li plastevi pretplatni¢kih kabela uzemljeni (prespojeni) na glavnu
uzemljivacku sabirnicu,

- ukloniti medurazdjelnik,

- prekontrolirati jesu li lokalne uzemljivacke sabirnice po pojedinim prostorijama gdje je
montirana odgovarajucéa aktivan oprema povezana na glavnu uzemljivacku sabirnicu,

- prenaponsku zastitu koja je ugradena na glavnom razdjelniku ispitati, a neispravne odvodnike
prenapona zamijeniti,

- zamijeniti dotrajale i korodirane izvodne ormarice,

- provijeriti da li su izvodni ormarici zaklju¢ani, a oStec¢ene bravice i vratasca zamijeniti,

- na stupove koji su nagnuti te postoji potencijalna opasnost njihovog pada ugraditi zategu ili
upor ovisno od konkretne situacija na terenu,

- izvrsSiti potrebne prosjeke raslinja gdje god je to potrebno,

- zamijeniti dotrajale razvodne kutije,

- ukloniti PGS uredaje (ukoliko postoje i nisu u funkciji),

- po mogucnosti skratiti duljine pretplatnickih petlji 1 ugraditi kabinete,

- azurirati svu tehnicku dokumentaciju vezanu za PM Piskorevci,

- ostale aktivnosti koje nalaZe pravilo struke, a doprinose tehni¢koj ispravnosti mreze.

Takoder, u objektu bivse centrale potrebno je ukloniti opremu koja vise nije u funkciji kao i materijal,
pocistiti smece, provjeriti vatrodojavu (ukoliko postoji), provjeriti ispravnost protupozarnih aparata,
deratizacije i drugo. Nakon demontaze nepotrebne opreme, potrebno je izvrsiti detaljno ¢iS¢enje svih
prostorija.

Opéenito, oprema koja nije u funkciji, ne samo da nepotrebno zauzima prostor, ve¢ onemoguéava da
se nova oprema montira u skladu sa logicnim redoslijedom te stvara odredeni ,,nered” Sto Cesto
uvjetuje da se pojedini svjetlovodni priklju¢ni kabeli ne mogu voditi po ve¢ uspostavljenim kanalima
pa se isti vode po ve¢ postoje¢im klasiénim rostovima bez adekvatne zastite Sto moze utjecati na
sveukupnu raspolozivost agregacijske mreze. Sve nabrojene i specificirane nepravilnosti uklonit $to
je moguce prije.



Slijedom navedenog, a uzimajuci u obzir da siguran i pouzdan rad opreme i funkcionalnost prostora
ima bitnog utjecaja na pouzdanost i raspolozivost elektronicke komunikacijske mreze i usluga.

Obzirom na c¢injeni¢no stanje utvrdeno u provedenom postupku inspekcijskog nadzora, odnosno
Cinjenice utvrdene prilikom obavljanja o¢evida, valjalo je HT-u naloZiti poduzimanje odgovaraju¢ih
radnji; dostavu obavijesti o u¢injenom, poduzimanje odredenih radnja u mrezi, infrastrukturi i opremi
kako bi se korisnicima PM PiSkorevci pruzala univerzalna usluga u propisanom obimu odnosno
pruzanje ugovorenih usluga krajnjim korisnicima kao i demontazu napustene i suviSne opreme te
¢is¢enje tehnickih prostora.

Inspektor je u toku inspekcijskog nadzora poduzeo sve mjere kako bi se utvrdilo pravo stanje stvari
radi donosSenja pravilnog i zakonitog rjeSenja. Utvrden je ozbiljan izostanak aktivnosti koje dovode u
pitanje sigurnost mreze i sigurno pruzanje ugovorenih usluga te prekida pruzanja usluga ve¢em broju
krajnjih korisnika, odnosno ne primjenjuju se metode i postupci redovitoga odrzavanja, stoga je
opravdano pozivanje na odredbe ¢lanka 59. stavkom 10. ZEK-a kako bi se smetnje svele na
prihvatljivu razinu. Ovim rjeSenjem inspektora nalaze se poduzimanje odredenih konkretnih radnji
radi otklanjanja svih nedostataka u PM Piskorevci.

Nakon §to HT dostavi inspektoru odgovarajucu obavijest o obavljenoj sanaciji cjelokupne pristupne
mreze Piskorevci, inspektoru ¢e obaviti provjeru postupanja po nalozenom te kontrolu kvalitete
izvrSenih radova na sanaciji predmetne PM Piskorevci.

S obzirom na navedeno, imaju¢i u vidu sve okolnosti konkretnog slucaja, inspektor je temeljem
¢lanka 16. stavka 1. toc¢ka 21. 1 25., ¢lanka 161. stavka 1.1 2., ¢lanka 162. stavka 1. ZEK-a, u vezi s
¢lankom 59. stavkom 10. i ZEK-a te ¢lanka 96. ZUP-a, rijesio kao u izreci ovog rjeSenja.

U sluc¢aju ne postupanja po ovom rjesenju inspektor moze posebnim rjeSenjem kazniti odgovornu
osobu izvrsenika nov€anom kaznom navedenom u tocci 3. rjesenja.

Ovo rjesenje ¢e se na odgovarajuci nacin objaviti na internetskoj stranici HAKOM-a.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ovog rjeSenja nije dopustena zalba, ali se moZe pokrenuti upravni spor, Sto ne odgada provedbu
rjeSenja. Upravni spor moze se pokrenuti podnosenjem tuzbe pred Visokim upravnim sudom
Republike Hrvatske u roku 30 dana od dana primitka ovog rjesenja.

INSPEKTOR
ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIJA

Zdenko Ognjencié, dipling.el.

Dostaviti:
1. Hrvatski Telekom d.d., Radni¢ka cesta 21, Zagreb 10 000, UP — osobna dostava
2. Uspis



